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IST promove boas praticas de gestao informatica

Instituto Superior Técnico (IST)  Portugal, onde Stephen McLaughlin - gando outras boas priticas além das con-  Ireland Maynooth ¢ pela Intel com
prepara-se para realizar um work-  serd o convidado especial. templadas nos modelos ITIL e COBIT. o propdsito de criar um padrio de exce-
shop sobre boas priticas de gestio de  Miguel Mira da Silva, professor de  «O facto de o IVI resultar de uma co-  Iéncia global para a gestio de TI. Desde
informdtica, que contard com o espe-  Sistemas de Informagio no IST, acredita  laboragdo entre universidade e empresas  a fundagdo, tem crescido exponencial-

cialista Stephen McLaughlin, head of
research and development no
Innovation Value Institute (IVI), na
Irlanda. A iniciativa enquadra-se no dm-
bito da conferéncia anual do itSMF

que ¢ cada vez mais importante juntar
os académicos aos praticantes e inves-
tigadores da industria, para que estes
possam partilhar um pouco da sua ex-
periéncia e do seu conhecimento, divul-

traz mais-valias e uma maturidade ne-
cessinia que o ITIL ainda ndo tem», con-
clui o docente.

O Innovation Value Institute foi fundado
em 2006 pela National University of

mente, contando com mais de 75 mem-
bros provenientes de algumas das prin-
cipais grandes empresas globais, incluindo
a BP, a Chevron, a Cisco, a Fujitsu,
aSAP ¢ a Ernst & Young. LD. )
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